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RESUMO

Desenvolvimento de uma Plataforma Web para Localizag¢ao de Institui¢des de Ensino Superior
em Angola no Ano de 2026. Considerando o crescimento do ensino superior no pais, identifica-
se um problema recorrente: a dificuldade de acesso a informagdes confiaveis sobre as
institui¢des, o que dificulta a tomada de decisdo por parte dos estudantes. Para responder a essa
problematica, definiu-se como objectivo geral desenvolver uma plataforma web capaz de
localizar e fornecer informagdes detalhadas sobre as instituigdes de ensino superior em Angola.
Os objectivos especificos incluem: identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos
estudantes no acesso a informagdes sobre as institui¢des; analisar as tecnologias web mais
adequadas para o desenvolvimento de uma plataforma interactiva, acessivel e responsiva,
projectar a arquitectura e o design da plataforma com base em critérios de usabilidade,
acessibilidade e experiéncia do usuario; e desenvolver a plataforma com funcionalidades de
geolocalizagdo e filtros por provincia e tipo de instituicdo. A metodologia da pesquisa ¢é
classificada da seguinte forma: quanto a natureza, ¢ aplicada; quanto ao objectivo geral, ¢
descritiva; e quanto a abordagem, ¢ qualitativa. Os métodos teoricos utilizados foram dedutivo-
indutivo e hipotético-dedutivo, e os métodos empiricos incluiram observagdo directa e
modelagem de sistema. Espera-se que, ao final do estudo, seja disponibilizada uma ferramenta
digital funcional e segura, que auxilia os estudantes a tomar decisdes informadas e fortaleca a

transparéncia na divulgacdo de informagdes sobre o ensino superior em Angola.

Palavras-chave: Ensino; Institui¢cdes; Plataforma web; Geolocalizacao; Informacao.



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt s et s et et es s s e eneeenenenas 1
CAPITULO I - FUNDAMENTACAO TEORICA ..o 8
1.1 Educag@o superior €m ANZOIA........ccccviiiiuiieeiiieeiie et eeiee et e e sveeeeveeesae e saaeeseree e 8
1.1.1 Evolugao histdrica do ensino superior em Angola ............ccccveeeeieeeciieeeciieeeciieeeieeens 8
1.1.2 Politicas publicas e legislagao vigente sobre IES ..........cccooooiiiiiiiiciieeeeeeeee, 9
1.1.3 Desafios no acesso e na distribuicao geografica das IES ..........ccccoooivieiiiiiiieencnnens 9
1.1.4 Necessidade de sistemas de localizagdo de IES............ccoooiiieiiiieiiiiceeee e 9
1.2 Tecnologias de informagdo e comunicagdo na €ducagao .........ceeverrieerieeiieenieenieeneeans 11
1.2.1 Contribuigao das TICs na modernizagao da educacao ............cccceeeeevveeereeeereeeennenn. 11
1.2.2 Uso de plataformas digitais em servigos educacionais ...........c.eeeveerveerveerveenueernens 11
1.2.3 Beneficios das solu¢des web no contexto educativo..........cccveeevveeeeirieeecneeeeineeeennen. 11
1.3 Sistemas de informagao geografica (SIG) e geolocalizagao .........cccecvverveecieenieeireennnnns 13
1.3.1 Conceito € importAncia dos SIG .......ccceeeeiieriieiierieeiieeie et 13
1.3.2 Aplicacdes de geolocalizacdo em sistemas educacionais ..........cceeeveeervreenneeennnennn 13
1.3.3 Google maps API e outras tecnologias de mapeamento..........cccceeeeevveenvveerveeennnen. 13
1.4 DeSenvOLIVIMENLO WeP........c..eoviiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt et ae et esaeeens 14
1.4.1 Conceitos fundamentais do desenvolvimento web ............ccceecueevienieeiiieniieeniienne 15
1.4.2 Linguagens de programagdo web (HTML, CSS, JavaScript, PHP) ........cccceenne. 16
1.4.3 Banco de dados para aplicacdes web (MySQL, PostgreSQL)........cccceccevveenvervennns 17
1.5 Arquitectura de software € padroes de Projecto .........oceeverveereenieriiineenenieeneeeeeesieenne 17
1.5.1 Conceito de arquitectura de SOfIWATe. ........cccueecueeiieeciienieeieecie et 17
1.5.2 Padroes de projecto mais utilizados em aplicagoes Web ..........ccocveeeerveeecrveeeveeennnen. 18
1.6 Padrao MVC (Model-View-COontroller)..............ccoueucuienceeescieesieeesieeeeieeeseeeeveeenveens 19
1.6.2 Vantagens do uso do MVC em aplicag0es Web ..........cceeveeecuveeeiiveeecieeniieeeieeeeneenn 20
1.6.3 Aplicacdo do MVC na plataforma desenvolvida...........ccceeeevieeviiencieenieeeeeee, 20

1.7 Ferramentas utilizadas para a criacao da plataforma web ..........ccccocovvveevieniieencieennen. 21



CAPITULO II - APRESENTACAO DO OBJECTO DE ESTUDO E DESENVOLVIMENTO

DA PLATAFORMA WEB......coutiiiiiiiteeeese ettt sttt sttt ettt 27
2.1 Caracterizagdo do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagio ..... 27
2.2 Metodologia utilizada para a criagao da plataforma web ...........cccceeeevieecrieeecrieeeneeenne, 28
2.3 Requisitos funcionais (RF) ......c..coooiiiiiiiiiiiice e 28
2.4 Requisitos nao funcionais (RINF) ......cccoiiriiiiiiiieie e 31
2.5 CAS0S A€ USO ..ottt ettt ettt ettt et ettt e st et e s it e e bt e e hbe et e e eat e e bt e sateebeesaeeens 33
2.5.1 Descriga0 dOS CASOS A€ USO....uuiiiieiuiieeeeiiiiieeeeitieeeeeteeeeee ettt e e e eetaeeeeeeaaeeeeeeareeeeeenaeaaeas 36
2.6 Diagrama de CaSO A€ TS0 ...cueeruiiiiieiiiieiie ettt ettt ettt ettt sate et et e ens 45
2.7 DI1agrama de CIASSE ......eeeuieiiieiiieiieeie ettt ettt e st e e te e st e esbeestaeebeesaaeesseessaeeseeenneans 46
2.8 Diagrama entidade-relacionamento (ER) ........cccooviiiiiiiiiiiniiiiiiiiececeecee e 48
2.9 Diagrama de actiVidade .........cccueevuieeiieiiieeii et e en 50
2.10 Diagrama de SEQUENCIA........cccuieruieeieeitieeieetieeteesieesteesteesreeseessaeeseessaeenseessnesseensseans 52

CONCLUSAD ...ttt ettt st 55

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cvtriimriimrrirereerersesessessssessssesessssessssssssssssnesenes 56

APENDICES .....vctmvvimieimreesereeseesssesasse st st ess st st sss st ess st ssssenes 61
Apéndice n.° I — Guia de ODSEIVACAO. ...eeuvieuieeiieiieeiieiieeieesite et e eite et e seeeebeesieeebeeseeeeneeas 61

Apéndice n.° 2 — Algumas telas da plataforma............cccceeeiieiiiiiiiniiee e 64



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. (CSS € HTML)....uiiiiioiieeie ettt ettt st s ssaesaba e naeenseenns 14
Figura 2. (Padr@o MV C).....uuiiieiie ettt e st e e s e e e tae e esaaeeesbaeessneeenns 17
FIGUIA 3. (PHP) oottt et e et e et e e et e e s taeesssaaesnsaeeessaeessseaenns 20
FAigUIA 4. (JAVASCTIDE) oottt ettt ettt ettt e e sseesasaeesaeenseenens 21
FAGUIA 5. (BOOISIFAD) ..ottt ettt ettt et e et e e s e eabeessaesnsaennaeenseenens 21
Figura 6. (Visual STUAIO COUC) .....covviiiiiieeiiieeee ettt tee e e e e e seaee e 22
Figura 7. (KXAMPP) ...ttt ettt sttt et eareas 23
Figura 8. (PIAntUML) ....cc.coouiiiiiiiiieeeee ettt ettt sttt st st 23
Figura 9. (MySQOL WOFKDENCR) ..........cccveeiieiieeiieiieeie ettt siee e saa e e 24
Figura 10. (IMESCTI) c...oiiiiieeeee ettt ettt sttt aaeeaeeas 25
Figura 11. (Diagrama de Caso d€ US0)......ceeuieiuiieiieiieeiieiie ettt 43
Figura 12. (Diagrama de ClaSSE)......c.cccuieriieriieiiieiieeie ettt ettt sae e esseenee 45
Figura 13. (Diagrama entidade-relacionamento “ER™).........cccccociiiiiiininniniiniiienceiee 47
Figura 14. (Diagrama de actividade — Solicitar inSCIiGA0) ........ccerverueerieriienierieerienieneeienieene 49
Figura 15. (Diagrama de actividade — Realizar cadastro) ..........ccceceeeeneriiniineencnicnciicnee 50
Figura 16. (Diagrama de sequéncia — Ver detalhes da instituica0) .........ccoceeeveeneeniieenienneennn. 51
Figura 17. (Diagrama de sequéncia — Efectuar /ogin)..........ccoceeiiniiniiiniiniciniiiccieceee 52
FIGUIA 18, (HOMIE) ..ottt ettt ettt et e st e e e nt e e b e s neeenseas 62
Figura 19. (Cadastro USUATIO) ......ccueeeeeeiieeiieeieeeeee ettt ettt ettt et eaeeas 62
Figura 20. (LOGIN USUATTIO) ..cc..eeeueeiiiiiiiiiiieiteee ettt et st 63
Figura 21. (AUtentiCaga0 USUAFIO) ...ecueeerueeieieiiieieeee ettt sttt sttt et eaeeas 63
Figura 22. (Login adminiStrador) .........cocueeierierieriiinieiient ettt 64

Figura 23. (Painel do adminiStrador)........cocevuerieriiiieiienieienecee e 64



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. (RequiSitos fUNCIONAIS).....cccvieruieeriieriieeieenie et eetteeteesereebeesieeesbeesereebeessaeenseenseeenseas 27
Tabela 2. (Requisitos NA0 fUNCIONAIS) ....eeecvrriruireriireiiieesieeesteeesireeesteeeeeeeeeteeesaeeesseeessseeenns 29
Tabela 3. (CaS0OS A€ US0) .eevvieeiuiieiiiieeiieecieeeetee et et eestteeeeteeetaeeessaeesssaeessseeessseaessseeessseeanns 31
Tabela 4. (Identificagdo da ODSEIVAGAD)........cccviiieriieiiiecciiee ettt e 60

Tabela 5. (ASPECIOS @ ODSETVAL) ...cuviieerieiieiiieiieeieerte et e etee et eseeesbeesteeesbeeseaesseesseeenseenssesnsens 60



LISTA DE ACRONIMOS E SIGLAS
AJAX - Asynchronous javaScript and XML (JavaScript e XML assincronos)
APA - American psychological association (Associagdo americana de psicologia)
API - Application programming interface (Interface de programacao de aplicacdes)
AVA - Ambiente virtual de aprendizagem
BI — Bilhete de identidade
COVID - Coronavirus disease (Doenga do coronavirus)
CSS - Cascading style sheets (Folhas de estilo em cascata)
CRUD - Create, read, update, delete (Criar, ler, actualizar, apagar)
EAD - Ensino a distancia
ER - Entidade-relacionamento
FK - Chave estrangeira
GPT - Generative pre-trained transformer (Transformador pré-treinado generativo)
HTML - HyperText markup language (Linguagem de marcagao de hipertexto)
IES - Institui¢des de ensino superior
IS - JavaScript
MESCTI - Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
MVC - Model-View-Controller (Modelo-Visao-Controlador)
PHP - Hypertext preprocessor (Pré-processador de hipertexto)
PND - Plano nacional de desenvolvimento
PNES - Plano nacional de educagdo superior
PK - Chave primaria
PDF - Portable document format (Formato portatil de documento)
RF - Requisitos funcionais
RNF - Requisitos nao funcionais

RH - Recursos humanos



SIG - Sistema de informagao geografica

SGBDR - Sistema de gestdo de base de dados relacional

SOA - Service-oriented architecture (Arquitectura orientada a servigos)
SQL - Structured query language (Linguagem estruturada de consulta)
TIC - Tecnologias da informagao e comunicacao

UAN - Universidade Agostinho Neto

UML - Unified modeling language (Linguagem de modelagem unificada)
UC — Use case

VS - Visual studio

WEB - World Wide Web (Rede mundial de computadores)

XAMPP - Cross-platform Apache, MariaDB, PHP and Perl (Servidor multiplataforma com
apache, MariaDB, PHP e Perl)

XP - Extreme programming (Programagado extrema)

XML - eXtensible markup language (Linguagem de marcagao extensivel)



INTRODUCAO

A Educagdo Superior representa um pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel de
qualquer nagao. Em diversos paises do mundo, a localizagao e o acesso as Instituigdes de Ensino
Superior sao facilitados por meios tecnoldgicos, como plataformas web e aplicagdes moveis,
que permitem ao cidaddo identificar facilmente as institui¢des, os cursos ofertados, e suas
caracteristicas. Essa integragdo entre a tecnologia e educagdo promove maior inclusdo,

transparéncia e eficiéncia no processo de escolha académica dos estudantes.

No contexto africano, muitos paises ainda enfrentam desafios na disponibilizacao de
informacdes acessiveis sobre suas Instituicdes de Ensino Superior. Em Angola, essa realidade
ndo ¢ diferente. Apesar dos avancgos registados nos ultimos anos no sector do ensino superior,
os estudantes continuam a deparar-se com dificuldades em localizar institui¢des, comparar
cursos e obter dados fiaveis e centralizados. A auséncia de uma ferramenta digital de consulta
publica contribui para a desorganizagdo, desinformac¢do e, por vezes, escolhas mal

fundamentadas por parte dos candidatos ao ensino superior.

A nivel nacional, os mecanismos tradicionais de divulgacdo das instituicdes de ensino tém se
mostrado insuficientes, limitando-se, muitas vezes, a folhetos, anincios em meios de
comunicagdo ou indicac¢des verbais. Além disso, hd uma grande concentracdo de Instituigdes
de Ensino Superior nas capitais provinciais, o que refor¢a ainda mais a necessidade de uma
plataforma que possibilita a visualiza¢do geografica e estratégica das institui¢des existentes em
todo o territdrio nacional, com filtros e recursos que promovem uma escolha mais consciente e

personalizada.

Diante dessa problematica, este trabalho propde o desenvolvimento de uma plataforma web
para a localizagdo de institui¢des de ensino superior em Angola. A auséncia de uma ferramenta
digital centralizada dificulta o acesso dos estudantes, encarregados de educacdo e demais
interessados a informagdes confidveis sobre os cursos, localizagdo e credibilidade das
instituigdes existentes. Como consequéncia, muitos candidatos enfrentam desafios ao escolher
uma instituicdo, correndo o risco de tomar decisdes mal fundamentadas, o que pode
comprometer a qualidade da sua formagdo académica e o futuro profissional. A plataforma
proposta pretende oferecer uma solu¢do moderna, interactiva e de facil acesso, promovendo
maior transparéncia, organiza¢ao da informacao e apoio a tomada de decisdes conscientes no

contexto do ensino superior em Angola.



Problematizacao

O ensino superior em Angola tem registado crescimento significativo nos ultimos anos,
proporcionando maior acesso a formagdao académica para a populagdo. No entanto, esse
aumento no numero de instituicdes, tanto publicas quanto privadas, trouxe desafios

relacionados a organizagdo, transparéncia e acessibilidade das informag¢des disponiveis.

Muitos estudantes e encarregados de educacdo enfrentam dificuldades para identificar a
localizagdo das instituicdes, conhecer os cursos oferecidos e verificar a confiabilidade das
informacgodes disponiveis, especialmente fora dos grandes centros urbanos, como Luanda. A
informacao actualmente disponivel € dispersa, desactualizada ou limitada a canais informais,
como redes sociais e indica¢des verbais, o que resulta em perda de tempo, custos adicionais ¢

escolhas académicas equivocadas.

A auséncia de uma plataforma web centralizada e funcional que organiza e disponibiliza
informagdes de forma rapida e confidvel evidencia uma lacuna no sistema educacional
angolano. Esta caréncia limita o acesso equitactivo a informagdo e compromete a tomada de
decisdes conscientes por parte dos candidatos ao ensino superior, reforcando a necessidade de

solugdes tecnologicas modernas que promovam transparéncia e organizacao.

Diante deste cendrio, surge a seguinte pergunta de partida: como o desenvolvimento de uma
plataforma web pode facilitar o acesso a informagdes confidveis sobre institui¢cdes de ensino

superior em Angola no ano de 2026?

Hipoteses

H1: o desenvolvimento da plataforma facilitard o acesso a informacdes confidveis sobre

institui¢des de ensino superior.

H2: a disponibilizagdo de dados actualizados aumentard a transparéncia e a confiabilidade das

informacodes sobre as instituigoes.

H3: a centralizagdo das informagdes permitira que os estudantes e encarregados de educagao

tomem decisdes mais conscientes na escolha da instituicdo de ensino superior.



Objectivo geral

e Desenvolver uma plataforma web aplicada a localiza¢do de instituigdes de

ensino superior em Angola.
Objectivos especificos

e Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes no acesso a
informacodes sobre as Institui¢des de Ensino Superior em Angola.

e Analisar as tecnologias web mais adequadas para o desenvolvimento de uma plataforma
interactiva, acessivel e responsiva.

e Projectar a arquitectura e o design da plataforma com base nos critérios de usabilidade,
acessibilidade e experiéncia do utilizador.

e Desenvolver a plataforma web com funcionalidades de geolocalizagado, filtros por

provincia e tipo de instituigao.
Delimitacao

A presente pesquisa foi desenvolvida entre os meses de Fevereiro e Julho do ano de 2025, com
foco nas Instituicdes de Ensino Superior oficialmente reconhecidas pelo Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Angola (MESCTI). A investigagdo e o
desenvolvimento da plataforma foram conduzidos na cidade de Luanda, onde se concentra uma
grande parte das Institui¢des de Ensino Superior do pais, mas a aplicacdo da solucao abrange
todo o territorio nacional. A plataforma proposta contempla a localizagdo de instituicdes
publicas e privadas, distribuidas pelas 21 provincias de Angola, com a colecta de dados
concentrada em fontes oficiais, como o site do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia,

Tecnologia e Inovagao de Angola e Google.

Justificativa

A escolha deste tema justifica-se pela necessidade crescente de disponibilizar informacgdes
claras, confidveis e acessiveis sobre as instituicdes de ensino superior em Angola. Muitos
estudantes e encarregados de educacgao enfrentam dificuldades para localizar e consultar dados
actualizados sobre cursos, localiza¢do e credibilidade das institui¢cdes, o que torna o processo
de escolha académica moroso, confuso e, por vezes, baseado em fontes informais. Essa
realidade acarrecta perda de tempo, recursos e desinformacao, especialmente para estudantes

de regides mais distantes ou com acesso limitado a recursos tecnologicos.



O desenvolvimento de uma plataforma web visa suprir essa lacuna, promovendo transparéncia,
seguranga ¢ confianga na tomada de decisdes académicas. Ao integrar funcionalidades como
geolocalizagdo, categorizacao por tipo de institui¢ao e filtros por provincia, a ferramenta
pretende facilitar a consulta das instituigdes de ensino superior, tornando o acesso a informagao

mais organizado, moderno e equitactivo.

Como estudante finalista do curso de Engenharia Informadtica, este projecto representa a
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da formagdo, desenvolvendo
uma solugdo tecnologica de impacto social. A construcdo da plataforma permite a integracao
de diversas areas da computagdo, como desenvolvimento web, bancos de dados e experiéncia

do utilizador, proporcionando uma experiéncia pratica alinhada as demandas reais da sociedade.

A relevancia deste trabalho estende-se a comunidade académica e ao campo cientifico. No
contexto académico, a plataforma facilitara o acesso a informagdes confiaveis, auxiliando
estudantes e responsaveis na tomada de decisdes fundamentadas. No ambito cientifico, o
projecto contribui para a digitalizagdo e modernizagdo da gestdo educacional, podendo servir
de base para futuras pesquisas e inovacdes na transparéncia e acessibilidade das informagdes
institucionais. Assim, além de atender a uma necessidade imediata, a proposta promove avangos
no sector educacional angolano, impactando positivamente o desenvolvimento social e

econdmico do pais.

Metodologia
Classificacdo da pesquisa

e (Quanto a natureza: a pesquisa € aplicada porque visa utilizar conhecimentos tedricos
para resolver problemas praticos; neste projecto, isso se concretiza no desenvolvimento
de uma plataforma web voltada para a localizacao de instituigdes de ensino superior em
Angola, facilitando o acesso a informagdes confidveis e promovendo maior
transparéncia.

¢ (Quanto ao objectivo geral: a pesquisa € descritiva porque tem como finalidade descrever
caracteristicas de um fendmeno sem interferéncia; neste caso, descreve-se
detalhadamente a estrutura, as funcionalidades e o impacto esperado da plataforma, com
foco nos beneficios que ela proporciona aos estudantes, encarregados de educagao e a

sociedade em geral.



Segundo a abordagem do problema: a pesquisa ¢ qualitativa porque busca compreender
arealidade por meio da analise da experiéncia dos envolvidos; no contexto do projecto,
isso se reflecte na investigagdo das dificuldades enfrentadas pelos estudantes ao acessar
informacdes sobre instituicdes de ensino superior, sem uso de dados estatisticos,

permitindo propor solugdes tecnologicas adequadas.

Métodos de nivel tedrico ou de abordagem

Dedutivo-indutivo: este método combina a aplicagdo do raciocinio logico com a
observacdo pratica da realidade. O método dedutivo parte de principios gerais para
chegar a conclusdes especificas, enquanto o método indutivo parte de observacdes
particulares para construir conclusdes mais amplas. No projecto, essa combinagdo
permitiu iniciar com conceitos tedricos sobre transparéncia, acessibilidade e
georreferenciamento no ensino superior, adaptando e aprimorando a plataforma com
base nas experiéncias reais dos usudrios, garantindo uma solucdo alinhada as suas
necessidades.

Analise-sintese: consiste em separar, organizar ¢ analisar as informagdes de forma
detalhada, para posteriormente integra-las e sintetiza-las, permitindo estabelecer de
maneira clara os requisitos técnicos e funcionais da plataforma web. No projecto, este
método foi essencial para definir a estrutura, as funcionalidades e os fluxos da
plataforma de forma coerente e eficiente, garantindo que atende as necessidades dos
estudantes e demais usuarios.

Hipotético-dedutivo: baseia-se na formulagdo e teste de hipoteses; neste projecto, foi
utilizado para validar a hipdtese de que uma plataforma web centralizada pode melhorar
significativamente o acesso a informagdes confidveis sobre instituicdes de ensino

superior em Angola.

M¢étodos de nivel empirico ou de procedimentos

Observacao directa: a observacao ¢ utilizada para analisar directamente um fenomeno
sem interferéncia do investigador; neste trabalho, permitiu compreender os desafios
enfrentados pelos estudantes e encarregados de educacdo ao tentarem localizar
informagdes sobre as instituicdes de ensino superior em Angola, revelando a

necessidade de uma plataforma centralizada e acessivel.



e Modelagem: consiste na representagdo grafica e funcional de um sistema antes da sua
implementagdo; foi utilizada para desenhar os prototipos e fluxos da plataforma,
assegurando que a sua estrutura fosse intuitiva, eficiente e de facil utilizagao para os

estudantes, encarregados de educagdo e demais utilizadores.

Estrutura da monografia
O presente trabalho estd organizado da seguinte forma:
Introducao

Apresenta o tema da pesquisa, a delimitagdo do problema, a justificativa, o objectivo geral e os
objectivos especificos, bem como a metodologia adoptada. Esta seccdo tem caracter
introdutdrio e contextualiza de forma clara e objectiva a importancia do estudo. Sua extensao
ndo ultrapassa 10% do total de paginas textuais da monografia, conforme as orientacdes

metodoldgicas.
Capitulo I — Fundamentacao teorica

Aborda os principais conceitos e fundamentos teoricos relacionados ao desenvolvimento da
plataforma. Sdo discutidos temas como: tecnologias web (HTML, CSS, JavaScript, PHP,
MySQL), usabilidade e acessibilidade digital, design responsivo, geolocalizagdo com APIs, e
plataformas de mapeamento como o Google Maps. Este capitulo fornece o embasamento

técnico e cientifico necessario a execugdo do projecto.
Capitulo II — Apresentacgao da plataforma web

Expoe as etapas praticas da criacdo da plataforma, desde o levantamento de requisitos até a
implementa¢do das funcionalidades. Inclui a modelagem com diagramas UML (casos de uso,
classes e fluxogramas), design de interface, integragdo com mapas e testes funcionais. Esta

seccao destaca as ferramentas utilizadas, os desafios enfrentados e as solugdes aplicadas.
Conclusdo

Traz uma sintese dos resultados alcancados, confrontando-os com os objectivos tragados € com
a hipdtese formulada. Apresenta as contribui¢des do trabalho para o meio académico e social,

bem como possiveis limitagcdes do estudo e sugestdes para melhorias e investigagdes futuras.
Referéncias

Lista todas as obras, documentos, artigos cientificos, sifes institucionais e demais fontes

consultadas para a realiza¢do da pesquisa, organizadas segundo a norma da APA (7.* edi¢do).
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Apéndices

Contém materiais complementares que reforcam e ilustram os contetidos apresentados nos
capitulos, como prototipos de tela, tabelas, capturas de tela da plataforma, mapas institucionais,

documentacao técnica e estrutura de banco de dados.



CAPITULO I - FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serd abordada a fundamentacdo tedérica que sustenta o desenvolvimento do
presente trabalho, apresentando os principais conceitos, principios e estudos relacionados ao
tema. O objectivo deste capitulo ¢ fornecer a base conceptual necessaria para compreender os
elementos que orientam a proposta da plataforma, estabelecendo a ligagdo entre a teoria ¢ a

pratica.
1.1 Educacao superior em Angola

1.1.1 Evolugao historica do ensino superior em Angola

A histéria do Ensino Superior em Angola ¢ relativamente recente quando comparada com
outros paises. A primeira institui¢do criada foi a Universidade de Luanda, em 1962, durante o
periodo colonial, posteriormente transformada na Universidade Agostinho Neto (UAN), apo6s
a independéncia em 1975. No entanto, a expansdo do setor s6 comecou a ganhar maior
dinamismo ap6s o fim da guerra civil em 2002, com politicas voltadas para a democratizagdo
do acesso ao ensino superior. Segundo Pacheco (2011), “o periodo pos-guerra representou uma
oportunidade para a reconstru¢do do sistema educativo, onde o ensino superior passou a ser

visto como pilar estratégico para o desenvolvimento nacional” (p. 65).

Durante os primeiros anos da independéncia, o ensino superior era centralizado, com poucas
instituicdes publicas e nenhuma privada. A UAN funcionava praticamente como a Unica
universidade do pais até o inicio dos anos 2000. Com o passar do tempo, surgiram iniciativas
para a descentralizacdo e diversificagdo do ensino superior, com a criacdo de institutos
politécnicos e universidades regionais, objetivando um maior alcance territorial. Como afirma
Fernandes (2009), “a descentralizagdao do ensino superior foi uma resposta necessaria a

crescente demanda populacional e ao desequilibrio regional no acesso a educagao de qualidade”
(p. 38).

Nos tltimos anos, houve uma proliferacao significativa de institui¢cdes privadas, reguladas pelo
Estado, e um fortalecimento das institui¢des publicas, através da criagdo de redes universitarias
provinciais. Este crescimento, apesar de positivo, também trouxe desafios relacionados a
qualidade, fiscalizagdo e equidade. De acordo com Mendes (2015), “a expansdo do ensino
superior em Angola exigiu um novo paradigma de gestao e controlo de qualidade, para garantir

que o aumento da oferta ndo comprometesse os padroes académicos” (p. 72).



1.1.2 Politicas publicas e legislacdo vigente sobre institui¢des de ensino superior

As politicas publicas educacionais em Angola, especialmente no ensino superior, passaram por
reformas importantes desde a década de 2000. A Lei de Bases do Sistema de Educagao (Lei n.°
13/01, de 31 de Dezembro) e os regulamentos subsequentes estabeleceram as diretrizes para a
organiza¢do, funcionamento e avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior. Conforme
Nascimento (2012), “a legislacao educacional angolana tem evoluido no sentido de promover
a inclusdo, o rigor académico e a articulacao entre as IES e o desenvolvimento nacional” (p.

55).

Além da Lei de Bases, destaca-se o Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) e o Plano de
Desenvolvimento da Educagdo Superior (PDES), que priorizam o acesso, a qualidade e a
relevancia dos cursos oferecidos. Estes planos apontam para a necessidade de integrar a
formagdo superior com as exigéncias do mercado de trabalho e com os objetivos estratégicos
do pais. Segundo Lopes (2014), “a articulagdo entre os planos educacionais e as politicas
econdmicas ¢ um passo fundamental para transformar o ensino superior em alavanca para o

progresso” (p. 44).

A regulamentacdo também envolve processos de credenciamento e recredenciamento de
institui¢des e cursos, executados pelo Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MESCTI). Isso visa assegurar padrdoes minimos de qualidade e o cumprimento das
exigéncias legais e técnicas. De acordo com Silva (2017), “a implementa¢ao de mecanismos de
regulacdo fortaleceu a credibilidade das institui¢des, criando uma cultura de avaliagdo continua

e responsabilizacao” (p. 81).

1.1.3 Desafios no acesso e na distribuicdo geografica das IES

Apesar dos avangos, 0 acesso ao ensino superior em Angola continua a enfrentar grandes
obstaculos, sobretudo nas regides fora dos grandes centros urbanos. A concentragdo das
principais universidades e institutos na capital (Luanda) e em algumas provincias, como Huila
e Benguela, cria um desequilibrio no acesso a oportunidades educacionais. Conforme Chaves
(2013), “a desigualdade geografica no acesso a educacao superior reflecte ndo apenas factores

econdmicos, mas também a caréncia de infra-estrutura e politicas de inclusao regional” (p. 90).



Além disso, outro desafio estd relacionado a capacidade fisica e técnica das instituigdes. Em
varias provincias, as IES ainda enfrentam limitagdes em termos de instalagdes, bibliotecas,
laboratorios e acesso a internet, comprometendo a qualidade da formagdo. De acordo com
Amaral (2018), “o crescimento quantitativo ndo foi acompanhado, na mesma medida, por um
fortalecimento qualitativo das condi¢des de ensino” (p. 67). Isso prejudica o desenvolvimento

académico e profissional dos estudantes em regides afastadas.

A mobilidade estudantil interna ¢ afetada por estes fatores, obrigando muitos jovens a migrarem
para outras provincias em busca de melhores condigdes de estudo. Essa migracdo acarreta
custos adicionais para as familias e sobrecarrega as institui¢des localizadas em areas urbanas.
Segundo Ferreira (2016), “a concentracao dos recursos educativos em poucos centros urbanos

amplia a exclusdo e impede a democratizagdo do ensino superior” (p. 74).

1.1.4 Necessidade de sistemas de localizagao de IES

A falta de informagdes acessiveis e atualizadas sobre as Instituicdes de Ensino Superior
constitui uma barreira para estudantes e gestores publicos. Muitos jovens enfrentam
dificuldades para localizar, comparar e escolher institui¢des, cursos e locais de funcionamento.
De acordo com Dias (2019), “a auséncia de plataformas digitais de localizacao de IES contribui

para a desinformacdo e decisdes pouco assertivas por parte dos candidatos” (p. 58).

Um sistema digital de localiza¢do de IES, com mapas, filtros por provincia, tipo de institui¢ao
e areas de formacao, poderia facilitar o processo de escolha dos estudantes e contribuir para o
planeamento estratégico do setor educativo. Além disso, tais plataformas promoveriam maior
transparéncia e visibilidade das instituicdes legalmente reconhecidas. Segundo Gomes (2020),
“a tecnologia da informagdo pode ser uma aliada decisiva na democratizagdo do acesso ao

ensino superior, ao tornar as informagdes mais acessiveis e organizadas” (p. 62).

Com base nesse contexto, a criagao de uma plataforma web dedicada a localizagdo de IES em
Angola representa uma resposta concreta a necessidade de modernizagdo dos servicos
informativos no setor educativo. Essa solucdo se alinha aos principios de inclusdo digital e a
transformagao tecnoldgica do ensino. Como afirma Rodrigues (2021), “integrar tecnologia a
gestdo do ensino superior ndo ¢ apenas uma tendéncia, mas uma necessidade funcional no

século XXI” (p. 39).
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1.2 Tecnologias de informacio e comunica¢io na educacio

1.2.1 Contribuig¢ao das TICs na modernizacao da educagao

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) desempenham um papel essencial na
modernizagdo dos sistemas educativos, promovendo metodologias inovadoras de ensino e
aprendizagem. Em Angola, as TICs tém sido progressivamente integradas no contexto escolar
e universitario como resposta a necessidade de adaptacao a era digital. Segundo Costa (2017),
“as TICs possibilitam uma abordagem mais dinamica do processo educativo, favorecendo a

interactividade, a autonomia do estudante e a diversificacdo dos contetdos” (p. 51).

A introdug¢do das TICs no ambiente educacional permite superar barreiras fisicas e temporais,
tornando o conhecimento mais acessivel, especialmente em contextos de dificil mobilidade ou
com infra-estrutura limitada. Em Angola, esta integracdo ¢ particularmente relevante para
estudantes em zonas rurais ¢ provincias mais afastadas dos centros urbanos. De acordo com
Santos (2019), “a virtualizacdo do conteido pedagodgico contribui para reduzir a exclusdo

educacional e impulsiona a equidade no acesso ao saber” (p. 37).

Além disso, as TICs promovem uma cultura de inovacdo pedagdgica, permitindo que
professores e gestores explorem ferramentas digitais, plataformas de gestdo de aprendizagem e
recursos multimédia. Tais recursos ampliam as possibilidades didacticas e oferecem suporte a
avaliacdo continua e personalizada. Conforme Lima (2018), “o uso estratégico das TICs no
ensino superior € indispensavel para formar cidaddos com competéncias digitais exigidas pelo

mercado de trabalho globalizado™ (p. 66).

1.2.2 Uso de plataformas digitais em servigos educacionais

As plataformas digitais tém revolucionado a prestacdo de servigos educacionais, oferecendo
meios automatizados de comunicacao, matricula, avaliacdo e acompanhamento académico. Em
Angola, diversas instituigdes de ensino superior ja adotaram sistemas de gestdo académica e
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), como forma de facilitar os processos
administrativos e pedagogicos. De acordo com Marques (2020), “as plataformas digitais
introduzem eficiéncia e transparéncia nos servigos educacionais, além de promoverem maior

interaccao entre os actores do processo educativo” (p. 42).

11



Estas ferramentas digitais também possibilitam o ensino a distancia (EaD), modalidade que
ganhou relevancia sobretudo apos os desafios impostos pela pandemia da COVID-19. O EaD
revelou-se essencial para garantir a continuidade da formagdo universitaria, reforcando a
importancia de plataformas digitais bem estruturadas. Segundo Pires (2021), “a pandemia
acelerou a digitalizacdo do ensino superior em Angola, mostrando o potencial das tecnologias

como mediadoras do processo educativo” (p. 54).

Para além do ensino, as plataformas digitais sdo usadas na gestao de inscrigdes, divulgagao de
editais, submissao de trabalhos académicos e emissao de certificados. Esta digitalizacao oferece
maior comodidade aos estudantes e contribui para a credibilidade das institui¢des. Conforme
Oliveira (2018), “a integrag@o de sistemas digitais nas IES fortalece os mecanismos de gestido

e amplia a capacidade de resposta das instituigdes as exigéncias contemporaneas” (p. 70).

1.2.3 Beneficios das solu¢des web no contexto educativo

As solucdes web representam uma vertente poderosa dentro das TICs, sobretudo pela sua
capacidade de conectar utilizadores de forma simultanea e remota, sem necessidade de
instalacdo de software. No contexto educativo angolano, estas solucdes tém-se revelado
eficazes para a disseminagdo de informacao institucional e para o suporte ao ensino € a
aprendizagem. Segundo Cardoso (2019), “as aplicagdes web aproximam estudantes,

professores e gestores, ao fornecerem um espaco virtual acessivel, dindmico e seguro” (p. 59).

A principal vantagem das solugdes web € a sua escalabilidade e adaptabilidade a diferentes
dispositivos, como computadores, tablets e smartphones. Isto amplia significativamente o
alcance das instituicdes, permitindo que estudantes de qualquer regido com acesso a internet
possam consultar informagdes, assistir a aulas ou interagir com contetidos educativos.
Conforme Andrade (2020), “a flexibilidade das solu¢des web garante uma aprendizagem

continua, superando as limitacdes de tempo e espago” (p. 47).

Além disso, as solu¢des web permitem integracdo com servigos externos, como Google Maps,
APIs educacionais e plataformas de comunicagdo, enriquecendo a experiéncia do utilizador e

agregando valor funcional ao sistema.
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Estas integragdes sdo fundamentais em plataformas de localizagdo de IES, pois permitem a
visualizacdo geografica, compara¢do de institui¢des e contacto direto com as mesmas. De
acordo com Teixeira (2022), “as aplicagdes web educativas estdo a transformar-se em
ecossistemas completos, capazes de fornecer multiplas solugdes num s6 ambiente virtual” (p.

63).

1.3 Sistemas de informacao geografica (SIG) e geolocalizacao

1.3.1 Conceito e importancia dos SIG

Os Sistemas de Informacdao Geografica (SIG) sao tecnologias que permitem a captura,
armazenamento, andlise e visualizagdo de dados georreferenciados. Sao amplamente utilizados
em diversas areas, como geografia, urbanismo, saude e educagdo, permitindo compreender
fenomenos e tomar decisdes com base na localizagdo. Segundo Brito (2017), “os SIG
representam um avanco significativo na analise espacial, permitindo tratar dados complexos de

forma integrada e visual” (p. 35).

No contexto educativo, os SIG tém-se tornado relevantes na planificagdo ¢ monitoramento de
politicas publicas, sobretudo na aloca¢ao de recursos e¢ analise da cobertura educacional.
Através deles, € possivel mapear a distribuicdo das instituigdes, identificar areas carentes de
oferta educativa e optimizar o planeamento territorial. Conforme Rodrigues (2018), “a
aplicacdo dos SIG no sector educativo permite maior racionalidade na implementacdo de

projectos e melhoria no acesso a educacao” (p. 48).

Adicionalmente, os SIG oferecem suporte para pesquisas cientificas e projectos de extensao
universitaria, favorecendo a compreensao da realidade local e regional. A sua integracdo com
bases de dados relacionais e interfaces web torna a informagao mais acessivel e dinamica. De
acordo com Neto (2020), “os SIG deixam de ser apenas ferramentas técnicas e tornam-se

plataformas estratégicas para a gestao e desenvolvimento de territérios educacionais” (p. 60).

1.3.2 Aplicagdes de geolocalizagdo em sistemas educacionais

A geolocalizagdo ¢ uma funcionalidade tecnologica que identifica a posi¢cao geografica de um
dispositivo ou ponto de interesse em tempo real, sendo essencial para aplicagdes interactivas

baseadas em mapas.
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Em sistemas educacionais, a geolocaliza¢do pode ser usada para localizar institui¢des, verificar
a proximidade de servigos ou acompanhar deslocamentos escolares. Segundo Pereira (2021),
“a incorporagao da geolocaliza¢do na educagao nao so6 facilita o acesso a informagdo como

também promove inclusao territorial” (p. 39).

Nos sistemas de gestdo educacional, a geolocalizacdo permite identificar zonas com maior
procura por escolas, cruzar dados socioecondomicos com disponibilidade de vagas e criar painéis
de monitoramento em tempo real. Esta aplicacdo possibilita agdes mais precisas por parte dos
gestores publicos e maior transparéncia para os utilizadores. De acordo com Macedo (2019),
“ao cruzar dados geograficos com informagdes institucionais, os sistemas educacionais tornam-

se mais inteligentes e orientados a equidade” (p. 52).

Aplicacdes voltadas aos estudantes, como buscadores de cursos e institui¢des, podem integrar
recursos de geolocalizagdo para filtrar resultados conforme a localizacdo do utilizador. Esta
funcionalidade ¢ particularmente util em contextos como o angolano, em que ha dispersdao
geografica das IES e escassez de informacgdo centralizada. Como afirma Fernandes (2020), “a
geolocalizagdo empodera o estudante, permitindo-lhe tomar decisdes com base em critérios

objectivos de proximidade e mobilidade” (p. 46).
1.3.3 Google maps API e outras tecnologias de mapeamento

A Google Maps API ¢ uma interface de programagao que permite integrar mapas interactivos
em websites e aplicagdes. E uma das tecnologias de mapeamento mais populares do mundo,
utilizada em diversas areas, incluindo a educagdo. A API permite exibir localizagdes, calcular
rotas, medir distdncias e personalizar marcadores. Segundo Almeida (2018), “a Google Maps
API trouxe acessibilidade e dinamismo a representagdo espacial em aplicagdes web, mesmo

para programadores com pouca experiéncia em SIG” (p. 55).

Outras ferramentas relevantes incluem Leaflet.js, OpenStreetMap, Mapbox e ArcGIS Online,
que oferecem solugdes livres ou comerciais para visualizacdo e andlise espacial. Cada uma
possui vantagens distintas, conforme o nivel de personalizacdo, desempenho ou custo. De
acordo com Carvalho (2020), “a diversidade de tecnologias de mapeamento hoje disponiveis
permite a escolha de ferramentas mais adequadas as necessidades especificas de cada projecto

educacional” (p. 68).
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No desenvolvimento de plataformas para localizacdo de institui¢des de ensino, estas APIs e
bibliotecas sdo fundamentais para proporcionar aos utilizadores uma experiéncia fluida e
informativa. Além disso, a combinagdo entre bases de dados educacionais e visualizagao
cartografica facilita o acesso e compreensdao das informacdes geograficas. Como destaca
Tavares (2022), “a integragdo entre bases educacionais ¢ APIs de mapeamento cria

ecossistemas digitais mais robustos, intuitivos e orientados ao servigo publico” (p. 41).

1.4 Desenvolvimento web
1.4.1 Conceitos fundamentais do desenvolvimento web

O desenvolvimento web refere-se ao processo de criacdo, estruturagdo e manutencao de sites e
aplicagdes acessiveis via internet. Ele abrange desde a concepg¢ao visual (front-end) até a l6gica
de funcionamento do sistema (back-end). No contexto actual, € um campo essencial para
viabilizar a digitalizacao de servigos em diversas areas, como a educacao, saude ¢ administragao
publica. De acordo com Ribeiro (2017), “o desenvolvimento web ¢ um dos pilares da

transformagao digital, ao permitir o acesso universal a sistemas e informagdes em tempo real”

(p. 33).

Esse processo envolve vdrias etapas, incluindo levantamento de requisitos, arquitectura da
informagao, design da interface, codificagao, testes e implantagdo. Cada etapa ¢ importante para
garantir que a aplicacdo atende aos objectivos propostos com usabilidade, seguranca e
desempenho. Conforme Miranda (2019), “o desenvolvimento web eficaz exige planeamento

metodico e integragdo entre as diferentes camadas do sistema” (p. 59).

Na educacdo, o desenvolvimento web permite a criagdo de plataformas como sistemas de
matricula online, ambientes virtuais de aprendizagem e localizadores de institui¢des. Essas
ferramentas facilitam o acesso a dados e optimizam os processos administrativos e pedagogicos.
Segundo Fonseca (2021), “a web tornou-se um espago essencial para o exercicio da cidadania
educacional, sendo indispensavel o desenvolvimento de solugdes funcionais e intuitivas™ (p.

45).
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1.4.2 Linguagens de programagao web (HTML, CSS, JavaScript, PHP)

Figura 1.

CSS e HTML

ES5 HTML

Fonte: https://iconscout.com/icons/css-html-logo

O desenvolvimento web depende do dominio de linguagens de programagao especificas, cada
uma com seu papel na construgdo da aplicagdao. O HTML (Hyperlext Markup Language) ¢ a
linguagem base da web, responsavel pela estrutura e contetido das paginas. O CSS (Cascading
Style Sheets) define o estilo e a apresentacdo visual. Ja o JavaScript adiciona interactividade e
dinamismo ao front-end. Segundo Castro (2016), “essas linguagens formam a triade
fundamental da web, actuando de forma complementar para criar experiéncias ricas ao

utilizador” (p. 38).

No lado do servidor (back-end), linguagens como PHP, Python, Ruby e Node.js sdo usadas para
processar dados, conectar-se a bancos de dados e executar regras de negdcio. O PHP, em
particular, ¢ amplamente utilizado em Angola e em muitos paises por sua simplicidade e
integracdo com sistemas como WordPress € Moodle. De acordo com Oliveira (2018), “PHP
permanece uma das linguagens mais acessiveis e eficazes para o desenvolvimento de sistemas

educativos, especialmente em ambientes com poucos recursos” (p. 41).

A integracdo entre front-end e back-end permite criar sistemas robustos e interactivos, com
funcionalidades que vao desde simples formularios até sistemas de localizacdo e gestdo
educacional. Hoje, frameworks e bibliotecas como Bootstrap, jQuery e React também sao
comuns para acelerar o desenvolvimento. Como afirma Nogueira (2020), “o uso estratégico de
linguagens e frameworks web amplia a produtividade dos programadores e a qualidade das

aplicagdes entregues” (p. 55).
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1.4.3 Banco de dados para aplica¢des web (MySQL, PostgreSQL)

Bancos de dados sdo componentes indispensaveis no desenvolvimento de aplicacdes web, pois
armazenam e organizam as informagdes que serao processadas e exibidas pelo sistema. Entre
os mais utilizados estdo o MySQL e o PostgreSQL, ambos sistemas de gestao de banco de dados
relacionais (SGBDR). O MySQL ¢ popular por sua leveza e compatibilidade com diversas
linguagens e servidores. Segundo Martins (2017), “o MySQL ¢ uma das solu¢des mais estaveis

e acessiveis para projectos de médio porte na web” (p. 60).

O PostgreSQL, por sua vez, ¢ conhecido por sua robustez, desempenho em grandes volumes de
dados e suporte a funcionalidades avancadas, como geodados e replicagdo. Ele tem sido cada
vez mais adoptado em projectos que exigem escalabilidade e confiabilidade. De acordo com
Gouveia (2019), “o PostgreSQOL oferece um conjunto rico de recursos que o tornam ideal para

aplicagdes web complexas, incluindo as voltadas a gestdo educacional” (p. 50).

A escolha do banco de dados adequado depende de diversos factores, como o tipo de dados,
volume de acesso, custo, escalabilidade e integragdo com outras tecnologias. Além disso,
praticas de modelagem, normalizagdo e seguranca sdo essenciais para garantir integridade e
desempenho. Como afirma Figueiredo (2021), “um banco de dados bem estruturado ¢ a base

de qualquer aplicagcdo web confidvel e eficiente” (p. 67).

1.5 Arquitectura de software e padroes de projecto
1.5.1 Conceito de arquitectura de sofiware

A arquitectura de software refere-se a estrutura organizacional fundamental de um sistema,
compreendendo seus componentes, suas interaccoes € 0s principios que orientam seu design €
evolugido ao longo do tempo. E considerada um elemento critico no desenvolvimento de
sistemas robustos e escalaveis. Segundo Amaral (2018), “a arquitectura de software estabelece

as bases técnicas e funcionais sobre as quais o sistema sera construido e evoluido” (p. 42).

Essa arquitectura pode assumir diferentes estilos, como arquitecturas em camadas, orientadas a
servigos (SOA), baseadas em microsservigos, entre outras. A escolha do estilo depende de
factores como complexidade do sistema, desempenho esperado, integragdo com outros servigos
e facilidade de manutencdo. De acordo com Dinis (2020), “uma boa arquitectura de software
antecipa desafios e orienta decisdes técnicas que impactam directamente na qualidade do

produto final” (p. 57).
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Além disso, a arquitectura proporciona uma visdo macro do sistema para todos os envolvidos
no projecto desenvolvedores, analistas e gestores permitindo uma comunicagdo mais clara e
consistente. No caso de aplicagdes web para o sector educativo, como plataformas de
localizagao de IES, a arquitectura precisa considerar escalabilidade, seguranca e acessibilidade.
Como afirma Reis (2021), “em ambientes educacionais digitais, a arquitectura deve garantir

estabilidade e resposta eficiente mesmo com alto volume de acessos simultaneos” (p. 33).

1.5.2 Padroes de projecto mais utilizados em aplicagdes web

Os padrdes de projecto (design patterns) sdo solucdes reutilizaveis para problemas recorrentes
no desenvolvimento de software. Eles nao sdo codigos prontos, mas sim modelos conceituais
que orientam o design de componentes e funcionalidades. Entre os mais utilizados no
desenvolvimento web estdo os padroes MVC (Model-View-Controller), Singleton, Factory e
Observer. Segundo Lopes (2017), “os padrdes de projecto promovem organizacao, reutilizacao

e clareza no desenvolvimento de aplicagdes complexas” (p. 49).

O padrao MVC, por exemplo, ¢ amplamente adoptado em aplicagdes web por separar as
responsabilidades em trés camadas distintas: Model (dados), View (interface) e Controller
(16gica de controlo). Essa separacado facilita a manutencao e o trabalho em equipa, pois permite
o desenvolvimento paralelo das diferentes partes do sistema. De acordo com Morais (2019), “a
aplicacdo do padrdo MVC reduz o acoplamento entre os componentes do sistema, tornando o

codigo mais modular e sustentavel” (p. 61).

Outros padrdes, como o Repository (para abstragdo de acesso ao banco de dados) e o
Dependency Injection (para injec¢ao de dependéncias), também sdo uteis em projectos web que
exigem escalabilidade e testes automatizados. A adopgao desses padrdes melhora a legibilidade
do codigo, facilita refactoragdes e reduz a chance de erros. Como afirma Braga (2022), “o uso
adequado dos padrdes de projecto contribui directamente para a durabilidade, robustez e

extensibilidade das solugdes web” (p. 55).
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1.6 Padrao MVC (Model-View-Controller)

Figura 2.

Padrdao MVC

v ’ R
« )

Fonte: https://images.app.200.2l/pvnu9SmGcirBOkY4A

1.6.1 Conceito e funcionamento do padrao MVC

O padrao MVC (Model-View-Controller) ¢ uma arquitectura de software amplamente utilizada
no desenvolvimento de aplicagdes web. Ele organiza a aplicacdio em trés componentes
principais: Model, responsavel pela logica de negocios e acesso a dados; View, encarregada da
apresentacdo visual; e Controller, que gerencia as requisicdes do usudrio e coordena a
interaccao entre o Model e a View. Segundo Andrade (2020), “o padrao MVC permite uma

divisdo clara das responsabilidades, facilitando a manutencao e a escalabilidade do software”

(p. 38).

No funcionamento pratico, quando o utilizador interage com a interface (View), o Controller
interpreta essa accao, solicita ou actualiza os dados através do Model e, por fim, redirecciona o
resultado de volta para a View, actualizando a interface conforme necessario. Essa separagao
de responsabilidades torna o cddigo mais modular e facilita a colaboragdo entre diferentes
profissionais. Para Costa (2021), “a adop¢ao do MVC contribui para a clareza da estrutura do

codigo e para o desenvolvimento mais organizado” (p. 27).

Além disso, o MVC favorece a reutilizagdo de cddigo, pois os componentes podem ser
desenvolvidos de forma independente. Por exemplo, uma mesma View pode ser utilizada com

diferentes Models, e vice-versa.
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Isso possibilita um desenvolvimento mais 4gil e uma maior flexibilidade para ajustes futuros.
Conforme menciona Pinto (2019), “a independéncia dos componentes no padrao MVC torna o

sistema mais adaptavel as mudancas e menos suscetivel a falhas sistémicas” (p. 45).

1.6.2 Vantagens do uso do MVC em aplicagdes web

O uso do padrao MVC em aplicagdes web oferece diversas vantagens técnicas e praticas. A
principal ¢ a separacdo de preocupagdes, que permite ao programador dividir melhor o
desenvolvimento da logica de negocio, interface grafica e controlo de fluxo. Isso facilita a
manuten¢do e a escalabilidade do sistema. Segundo Borges (2018), “o padrdo MVC reduz o

acoplamento entre os componentes da aplicacdo, o que facilita a evolugdo e teste do sofiware”

(p. 34).

Outra vantagem ¢ a melhoria na produtividade da equipa de desenvolvimento. Com a
arquitectura MVC, desenvolvedores podem trabalhar simultaneamente nas diferentes camadas
da aplicagdo. Por exemplo, enquanto um profissional desenvolve a l6gica do Model, outro pode
implementar a interface na View. Conforme explica Silveira (2022), “o padrao MVC viabiliza
a divisdo de tarefas, acelerando o ciclo de desenvolvimento e diminuindo conflitos entre

codigos” (p. 59).

Além disso, o MVC favorece a realizagdo de testes unitarios, pois cada componente pode ser
validado separadamente. A View, por ser isolada, pode ser testada visualmente; o Controller
pode ser testado com entradas simuladas; e o Model pode ser verificado com dados reais ou
ficticios. De acordo com Tavares (2020), “a facilidade de testar individualmente os
componentes no MVC aumenta a confiabilidade do sistema e reduz o ntimero de erros em

producao” (p. 22).
1.6.3 Aplicacdo do MVC na plataforma desenvolvida

A plataforma desenvolvida para localizacdo de Instituicdes de Ensino Superior em Angola
adopta o padrao MV C como base estrutural, permitindo um desenvolvimento limpo, organizado
e escalavel. O Model ¢ responsével por interagir com a base de dados localiza_ies, executando
operagdes de inser¢do, consulta e actualiza¢do dos dados relacionados as IES e utilizadores. De
acordo com Fernandes (2021), “a estrutura do Model deve ser robusta e bem definida para

garantir a integridade dos dados no sistema” (p. 41).
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A View foi implementada com HTML, CSS e Bootstrap, proporcionando uma interface
responsiva e amigavel ao utilizador. Os dados s3o apresentados de forma dinamica, com o uso
de tabelas, cards e graficos visuais. Isso garante uma experiéncia de navegacgao eficiente,
mesmo em dispositivos moveis. Como destaca Lemos (2020), “a camada de visualizagdo deve

ser clara e intuitiva, facilitando a interaccdo com o sistema e a interpretagdo das informacdes”

(p. 36).

Ja o Controller foi desenvolvido em PHP, actuando como mediador entre a View e o Model. Ele
recebe as requisi¢des do usuario (por exemplo, busca de instituigdes ou estatisticas), aciona os
métodos apropriados no Model e retorna os dados para serem exibidos na View. Esse fluxo
garante organizacao no codigo e facilita futuras manutengdes. Segundo Henriques (2022), “um
bom Controller define com clareza o fluxo de dados e garante que a logica do sistema seja

executada correctamente” (p. 63).

1.7 Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento da plataforma web

1.7.1 PHP
Versao: 8.6
Figura 3.

PHP

Fonte: https://iconscout.com/icons/php-logo
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A linguagem PHP (Hypertext Preprocessor) foi utilizada como linguagem de programagao
principal no lado do servidor, sendo responsavel pelo tratamento das requisi¢des, integracao
com o banco de dados MySQL, manipulacdo de sessdes e logica das funcionalidades da
plataforma. A escolha do PHP justifica-se pela sua ampla utilizagdo em sistemas web
dinamicos, por sua compatibilidade com servidores locais como XAMPP, e pela facilidade de

aprendizado, especialmente em projectos académicos com prazos curtos.

De acordo com Lima (2019), “o PHP permanece uma escolha eficiente no desenvolvimento
web, especialmente em ambientes educacionais, devido a sua flexibilidade, grande comunidade
e vasta documentacao” (p. 31). Na plataforma desenvolvida, o PHP foi fundamental para a
criacdo de paginas dindmicas, manipulac¢do de formularios, envio de dados e comunica¢do com

o banco de dados.
1.7.2 JavaScript
Versao: ES16
Figura 4.

JavaScript

Fonte: https://iconscout.com/icons/javascript-logo

O JavaScript foi aplicado no lado do cliente (front-end) com a finalidade de tornar as paginas
mais interactivas e responsivas. Ele permitiu a validagcdo de formularios, a exibi¢do de alertas
personalizados com SweetAlert2, manipulacdo de elementos da interface em tempo real e
requisicdes assincronas por meio de AJAX. A linguagem ¢é essencial para garantir uma
experiéncia de utilizador fluida e dinamica. Como destaca Cardoso (2020), “o JavaScript ¢ a
espinha dorsal da interactividade na web moderna, oferecendo recursos indispensaveis a

usabilidade e a interac¢@o do utilizador com o sistema” (p. 44).
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1.7.3 Bootstrap
Versao: 5.3.7
Figura 5.

Bootstrap

Fonte: https://iconscout.com/icons/bootstrap-logo

O framework Bootstrap foi utilizado para estruturar a interface grafica da plataforma,
garantindo um /ayout moderno, limpo e responsivo. Ele disponibiliza componentes prontos
como botdes, modais, barras de navegacao, cards e grids, facilitando o desenvolvimento front-
end com consisténcia visual. Segundo Oliveira (2018), “o Bootstrap permite acelerar o
desenvolvimento visual das aplicagdes web, garantindo compatibilidade com dispositivos

moveis e padronizag¢do do design” (p. 55).
1.7.4 Visual studio code (VS Code)
Versao: 1.103

Figura 6.

Visual Studio Code

Fonte: https://iconscout.com/icons/vs-code-logo
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O Visual Studio Code foi o ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) utilizado na escrita
e organizacdo do codigo-fonte da plataforma. Ele oferece uma interface leve, suporte a varias
linguagens, controlo de versdes com Git, terminal embutido e vérias extensdes uteis para PHP,
HTML, CSS e JavaScript. De acordo com Ferreira & Lopes (2021), “o VS Code tornou-se uma
das ferramentas preferidas entre os programadores por combinar leveza, personalizagdo e

produtividade” (p. 39).
1.7.5 XAMPP

Versao: 8.2.12

Figura 7.

XAMPP

Fonte: https://iconscout.com/icons/xampp-logo

O XAMPP foi utilizado como ambiente local de desenvolvimento, integrando servidor Apache,
banco de dados MySQL, e interpretador PHP. Essa ferramenta permitiu simular um ambiente
real de hospedagem no computador do programador, viabilizando testes completos da aplica¢ao
antes da sua publicagdo final. Segundo Moura (2017), “o XAMPP ¢é uma solugdo pratica e
acessivel para projectos académicos e profissionais, permitindo ao programador testar o

comportamento do sistema em ambiente controlado” (p. 28).
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1.7.6 PlanfUML
Versao: 1.2025.4
Figura 8.

PlantUML

Fonte: https://iconscout.com/icons/plantuml-logo

O PlantUML foi utilizado para a geragao de diagramas UML (casos de uso, classes, sequéncia,
etc.) a partir de uma sintaxe textual simples. Ele foi essencial na fase de documentagdo e
modelagem da plataforma, promovendo clareza na estrutura do. Conforme Borges (2021), “o
PlanfUML permite gerar documentacdo técnica de forma rapida, versionavel e integrada com

ferramentas de desenvolvimento” (p. 40).
1.7.7 MySQL workbench

Versao: 8.0.43

Figura 9.

MySQOL workbench

MySall

Fonte: https://iconscout.com/icons/mysql-logo
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O MySQL workbench foi utilizado para modelar o banco de dados da plataforma, definir
relacionamentos entre tabelas, executar scripts SQL e administrar os dados. A ferramenta
oferece uma interface grafica intuitiva, que facilita o desenho do modelo entidade-
relacionamento e garante a coeréncia na estrutura dos dados. De acordo com Cunha (2020), “o
MySQOL Workbench ¢ uma ferramenta robusta que combina modelagem, desenvolvimento e

administracdao de banco de dados, sendo essencial para sistemas web com estrutura relacional”

(p. 50).
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CAPITULO II - APRESENTACAO DO OBJECTO DE ESTUDO E
DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA WEB

Neste capitulo, sera apresentada a plataforma web desenvolvida, descrevendo a sua estrutura,
funcionalidades e principais componentes. Serdo detalhados o processo de concepgao, a
arquitectura do sistema, as tecnologias utilizadas e a forma como cada modulo contribui para

alcangar os objectivos propostos.

2.1 Caracteriza¢ao do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio

Figura 10.

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

LI (STERIO DO ENSINO SUP :Jz:c‘;\%l CIENCIA,
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Fonte: https://images.app.200.21/to1gXQy3iGwidTcf6

O Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MESCTI) ¢ o 6rgao do
Governo de Angola responsavel por formular, coordenar, implementar e supervisionar as
politicas nacionais no dominio do ensino superior, da ciéncia, da tecnologia e da inovagao, com
vista ao desenvolvimento sustentdvel do pais. O MESCTI actua como elo entre a produgdo de
conhecimento cientifico e a aplicagdo tecnoldgica, promovendo o fortalecimento institucional

das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e centros de pesquisa.
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Missao

Promover, coordenar e supervisionar o desenvolvimento do ensino superior, da ciéncia, da
tecnologia e da inovagdao em Angola, com foco na qualidade, equidade, eficiéncia e relevancia,
contribuindo para o crescimento sustentavel do pais e a melhoria da qualidade de vida dos

cidaddos.
Visao
Ser um ministério de exceléncia, promotor de um sistema de ensino superior, ciéncia, tecnologia

e inovagao inclusivo, competitivo, inovador e alinhado com os desafios nacionais, regionais e

globais do século XXI.
Objectivo

Consolidar um sistema nacional de ensino superior, ciéncia, tecnologia e inovacao que responde
eficazmente as necessidades de desenvolvimento de Angola, através da formagdo de capital
humano qualificado, da produg¢do de conhecimento relevante ¢ da promocao de solugdes

inovadoras para os desafios do pais.

2.2 Metodologia utilizada para o desenvolvimento da plataforma web

Para o desenvolvimento da plataforma web aplicada a localizagdo de instituicdes de ensino
superior em Angola, foi utilizada a metodologia XP (eXtreme programming). Essa escolha
deve-se a natureza iteractiva e incremental da metodologia, que foca na comunicagdo continua
e na adaptacdo rapida as mudancgas nos requisitos. Além disso, XP prioriza a simplicidade do
codigo, testes constantes e feedback continuo, factores determinantes para garantir um sistema

funcional e confiavel desde as primeiras etapas do desenvolvimento.

2.3 Requisitos funcionais (RF)

Sdo as funcionalidades especificas que o sistema deve executar. Eles descrevem o que o sistema
faz, ou seja, as accoes e comportamentos esperados. Exemplo: “Permitir ao usuério pesquisar

institui¢des por provincia”.
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Tabela 1.
Requisitos funcionais

NO
RFO01

RF02

RF03

RF04

RF05

Requisito

Validagao

Cadastro de usuario

Envio de codigo de

autenticacao

Login de usuario

Pesquisa

29

institui¢cdes por prego

da propina

Descricao

de A plataforma

apresenta duas somas
simples que o usuario
precisa resolver antes
de se cadastrar.

A plataforma permite
0 cadastro de
usuarios  mediante
preenchimento  de
formulario.

Apds o cadastro, a
plataforma envia um
codigo de
autenticagdo para o
email fornecido pelo
usuario do acto do
cadastro.

A plataforma permite
que o usudrio acessa
com email e senha
previamente
cadastrados.

A plataforma permite
que 0 usuario
pesquisa IES com
base no valor da

propina.



RF06

RF07

RF08

RF09

RF10

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

30

Filtro por provincia

ou tipo

Visualizagao de

detalhes da IES

Pesquisa por nome

de IES

Area administrativa

Visualizagao de

dados estatisticos

A plataforma permite
filtrar as IES por
provincia, tipo
(publica/privada) e
cursos oferecidos.

A plataforma exibe
informagdes
detalhadas de cada
instituicao como

nome, localizagdao ¢

contactos.

A plataforma permite
que 0 usudrio
pesquisa uma
institui¢ao pelo
nome.

A plataforma permite

que o administrador
regista, actualiza ou
remove dados das
instituigdes de ensino
superior.

A plataforma permite
visualizar dados
estatisticos com
graficos sobre a
distribuicao das
instituigdes de ensino
superior por

provincia e tipo.



RF11 Funcional Solicitagao de A plataforma permite
inscri¢ao que usuarios
interessados enviam
solicitagao de
inscri¢ao para
instituicdes da sua
preferéncia.

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
2.4 Requisitos nao funcionais (RNF)

Referem-se as caracteristicas de qualidade que o sistema deve possuir, como desempenho,
seguranga, usabilidade, escalabilidade, entre outros. Nao descrevem o que o sistema faz, mas

como ele deve se comportar.
Tabela 2.
Requisitos ndo funcionais

N° Tipo Requisito Descri¢ao

'RNFO1 ~ Niofuncional Usabilidade A interface deve ser
intuitiva, acessivel e
responsiva para
diversos dispositivos
(mobilel/desktop).

RNF02 Nao funcional Desempenho A plataforma deve
carregar  resultados
de pesquisa e mapas.

RNF03 Nao funcional Seguranca A plataforma deve
proteger os dados dos
usudrios e impedir
acesso nao

autorizado.
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RNF04

RNF05

RNF06

RNF07

RNF08

N3o funcional

N3ao funcional

N3ao funcional

N3o funcional

N3ao funcional

Compatibilidade

Escalabilidade

Disponibilidade

Padroes web

Backup

32

A plataforma deve
funcionar nos
principais
navegadores
(Chrome,  Firefox,
Edge).

A plataforma deve
permitir a  facil
adicdlo de novas
instituigoes ou
funcionalidades
futuras.

A plataforma deve
estar disponivel para
acesso online 24/7
com alta
confiabilidade.

A plataforma deve
ser desenvolvida

com base em padrdes

como HTMLS,
CSS3,  JavaScript,
PHP e MySQL.

A plataforma deve
realizar backups
automaticos da base
de dados

periodicamente.



RNF09 Nao funcional Tempo de resposta de
email

RNF10 Nao funcional Legibilidade de
codigo

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

2.5 Casos de uso

O codigo de
autenticacgdo deve ser
enviado ao email do
usudrio em até 1
minuto  ap6és o
cadastro.

A plataforma deve
ser construida com

codigo limpo e

comentado para
facilitar a
manutencao.

Caso de uso ¢ uma descrigao estruturada de uma funcionalidade que o sistema deve oferecer a

um ou mais actores (usuarios ou sistemas externos), representando uma sequéncia de

interacgdes entre esses actores € o sistema com o objectivo de alcancar um resultado especifico

de valor.

Tabela 3.

Casos de uso

Nome do caso de Actor (es)

uso

Descricao

UCo1 Validar seguranga do Usuario

cadastro

33

Antes de se cadastrar,
a plataforma
apresenta duas somas
matematicas simples
para confirmar que o

usuario é humano.



UCo02

ucCo3

UCo4

UCos

UCo6

Realizar cadastro

Enviar cédigo de

autenticacao

Autenticar usuario

Efectuar login

Pesquisar
instituicdes por prego

da propina

Usuario

Plataforma

(automatico)

Usuario

Usuario

Administrador

Usuario
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O usuario preenche
um formulario com
seus dados e solicita
0 cadastro na
plataforma.

Apos o cadastro, a
plataforma envia um
codigo de verificagdo
para o email do
usuario.

O usudrio insere o
codigo recebido por
email para validar
Sua conta.

O wusuario e o
administrador
fornecem email ¢
senha para acessar ao
painel
correspondente.

O wusuario tem a
possibilidade de
pesquisar IES com
base no valor da
propina e a
plataforma deve
retornar todas as IES
cuja propina seja
igual ou inferior ao

valor informado.



uco7

UCo8

ucCo9

UC10

UC11

UC12

Filtrar IES  por Usuario

provincia ou tipo

Pesquisar IES pelo Usudrio

nome ou enderego

Ver detalhes da Usuario

institui¢ao

Visualizar dados = Administrador

estatisticos

Gerir IES (CRUD) Administrador

Encerrar sessdo Usuario

Administrador
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O usuario pode
aplicar filtros para
visualizar apenas IES
de uma determinada
provincia ou tipo
(publica/privada).

O usudrio insere o
nome ou enderego da
instituicao para
busca-la
directamente.

A plataforma exibe
dados detalhados da
institui¢ao
seleccionada: nome,
localizagao,
contacto, cursos, etc.
A plataforma
apresenta graficos e
estatisticas sobre a

distribuicado de IES

no pais.
0) administrador
pode adicionar,

editar, excluir ou
visualizar
institui¢des
cadastradas.

O wusuario e o
administrador podem
sair da sua conta com

seguranga.



UC13 Editar perfil Usuario

Administrador
UC14 Recuperar senha Usuario

Administrador
UC15 Solicitar inscrigao Usuario

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
2.5.1 Descrigao dos casos de uso

UCO01 - Validar seguranca do cadastro

Actor: usuario

e O wusuario e o

administrador tém a
possibilidade de
editar os seus dados
do perfil, como
nome, email e senha.
O usuario e o
administrador tém a
possibilidade de
recuperar sua senha
com o seu email
cadastrado.

O wusuario tem a
possibilidade de
enviar solicitacao de
inscricdo  para 0
email da instituigdo

da sua preferéncia

preenchendo um
formulario e
anexando sua
documentacao.

Descri¢ao: antes de iniciar o processo de cadastro, a plataforma apresenta ao usuario duas

operacdes matematicas simples (somar dois niimeros aleatorios) para serem resolvidas. O

objectivo ¢ confirmar que o cadastro estd a ser feito por um humano e ndo por um robo

automatizado. Se o usuario acertar ambas as respostas, ele podera prosseguir para o formulario

de cadastro.
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Fluxo principal:

e O usuario acessa a pagina de cadastro.

A plataforma exibe duas somas simples (ex.: 4 +5¢ 7 + 3).

e O usuario responde correctamente as somas.

A plataforma libera o formulério de cadastro.
Fluxos alternativos:

e 1A. O usuario erra uma ou ambas as somas.

e A plataforma exibe mensagem de erro e novas somas sao geradas.
UCO02 - Realizar cadastro
Actor: usuario

Descrigdo: o usuario preenche um formulario com seus dados pessoais, como nome completo,
email, senha e outros campos relevantes. Ap6s a submissdo dos dados, a plataforma armazena

as informagdes e prepara-se para enviar um codigo de autenticagdo ao email informado.
Fluxo principal:

e O usuario preenche os campos obrigatdrios do formulario (nome, email, senha).
e A plataforma valida os dados.
e Os dados sao gravados no banco de dados.

e A plataforma informa que o cadastro foi realizado com sucesso.
Fluxos alternativos:

e 2A. Dados obrigatorios nao preenchidos ou email invélido.
e A plataforma exibe mensagens de erro indicando os campos invalidos.
e 3A. Email ja existente.

e A plataforma informa que o email ja esta em uso.
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UCO03 — Enviar cdédigo de autenticacio
Actor: plataforma (automatico)

Descri¢do: assim que o cadastro for concluido com sucesso, a plataforma envia
automaticamente um email ao usuario contendo um cédigo de autenticagdo (gerado
aleatoriamente). Este codigo € necessario para activar a conta do usuario e garantir a validade

do enderego de email.
Fluxo principal:

e Apos cadastro valido, a plataforma gera um codigo aleatorio.
e O codigo ¢ enviado automaticamente para o email informado.

e A plataforma exibe mensagem informando o envio do codigo.
Fluxos alternativos:

e 2A. Falha no envio de email.

e A plataforma informa erro e sugere tentar novamente.
UC04 — Autenticar usuario
Actor: usuario

Descrig@o: o usudrio acessa a plataforma, insere o codigo de autenticacdo recebido por email e
activa a sua conta. Apenas ap0s esta validagao € que o usudrio podera realizar login e usufruir

das funcionalidades da plataforma.
Fluxo principal:

e O usuario acessa a pagina de autenticagao.
e Insere o cddigo recebido no email.
e A plataforma verifica o codigo.

e Se valido, activa a conta e permite o /ogin.
Fluxos alternativos:

e 3A. Cddigo invalido ou expirado.

e A plataforma exibe erro e sugere reenviar um novo codigo.
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UCO0S - Efectuar login
Actores: usuario, administrador

Descrigdo: tanto o usudrio como o administrador inserem suas credenciais (email e senha) para
autenticar-se no sistema. Em caso de sucesso, sdo redireccionados para os seus respectivos

painéis (usuario comum ou administrativo).
Fluxo principal:

e O usuario insere email ¢ senha.
e A plataforma valida as credenciais.

e O usuario ¢ direccionado ao painel correspondente (usuario ou administrador).
Fluxos alternativos:

e 2A. Credenciais invalidas.

e A plataforma exibe mensagem de erro.
UCO06 — Pesquisar instituicoes por preco da propina
Actor: Usuério

Descrigdo: o usudrio tem a possibilidade de pesquisar Institui¢cdes de Ensino Superior com base
no valor da propina. Ao inserir um valor no campo de pesquisa, a plataforma deve retornar todas

as IES cuja propina seja igual ou inferior ao valor informado.
Fluxo principal:

e O usuario acessa a pagina de IES.

e Insere um valor no campo “Pesquisar por propina”.

A plataforma compara o valor informado com os valores de propina cadastrados.

A plataforma exibe apenas as IES cuja propina seja igual ou inferior ao valor informado.
Fluxos alternativos:

e 4A. Nenhuma IES corresponde ao valor informado:
e A plataforma exibe a mensagem: “Nenhuma instituicdo encontrada com o valor de

propina informado.”
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UCO07 - Filtrar IES por provincia ou tipo
Actor: usuario

Descri¢do: o usuario pode aplicar filtros na visualizagdo das Instituicdes de Ensino Superior,
especificando a provincia desejada e/ou o tipo da institui¢ao (publica ou privada). A plataforma

responde exibindo apenas os resultados que correspondem aos critérios definidos.
Fluxo principal:

e O usuario acessa a pagina de IES.
e Selecciona provincia e/ou tipo.

e A plataforma aplica os filtros e exibe os resultados.

Fluxos alternativos:

e 3A. Nenhuma IES corresponde aos filtros.

e A plataforma exibe mensagem ‘“Nenhum resultado encontrado”.
UCO08 — Pesquisar IES pelo nome ou endereco
Actor: usuario

Descrigdo: o usudrio insere no campo de busca o nome ou endereco da IES desejada. A
plataforma realiza uma busca no banco de dados e apresenta a(s) instituicao(des)

correspondente(s), facilitando a localizacdo directa.
Fluxo principal:

e O usuario digita o nome ou enderego da instituicao.
e A plataforma realiza a busca.

e Exibe as IES que correspondem ao termo.
Fluxos alternativos:

e 3A. Nenhum nome encontrado.

2

e A plataforma exibe “Instituicdo ndo encontrada”.
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UC09 — Ver detalhes da instituicao
Actor: usuario

Descri¢do: ao clicar numa institui¢ao listada, a plataforma exibe todos os detalhes disponiveis,
como nome completo, localizagdo geografica (mapa), contactos, enderego, cursos disponiveis

e tipo (publica/privada).
Fluxo principal:

e (O usuario clica em uma IES listada.

e A plataforma exibe informagdes completas: localizagdo, contacto, cursos, etc.

Fluxos alternativos:

e 2A.IES removida ou com dados incompletos.

e A plataforma exibe mensagem informando erro de visualizagdo.
UC10 - Visualizar dados estatisticos
Actor: administrador

Descri¢ao: a partir das informag¢des disponiveis, a plataforma permite visualizar
automaticamente dados estatisticos com base em critérios como: niimero de IES por provincia,
numero de IES publicas e privadas, distribuicdo dos cursos, entre outros. Estes relatérios sdao

uteis para analise e tomada de decisoes.
Fluxo principal:

e (O administrador acessa a area de Estatisticas.

e A plataforma processa e exibe os graficos e estatisticas.
Fluxos alternativos:

e 3A. Falha na geragdo das informagdes.

e A plataforma exibe erro técnico e solicita nova tentativa.
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UC11 - Gerir IES (CRUD)
Actor: administrador

Descri¢do: o administrador tem acesso a um painel onde pode criar, editar, excluir ou visualizar
institui¢des de ensino cadastradas. Este modulo ¢ essencial para manter a base de dados

actualizada e organizada conforme novas IES sejam criadas ou modificadas.
Fluxo principal:

e O administrador acessa o mddulo de gestao de IES.
e Pode criar, editar, excluir ou visualizar registos.

e O sistema executa as acgdes e confirma com sucesso.

Fluxos alternativos:

e 2A. Dados invalidos ou IES ndo encontrada.

e O sistema exibe mensagens de erro apropriadas.
UC12 - Encerrar sessao
Actores: usuario, administrador

Descrigdo: ap6s concluir as suas actividades, o usuario ou o administrador pode encerrar a
sessdo com seguranca. A plataforma limpa os dados de sessdo e redirecciona o utilizador para

a pagina inicial ou de login.
Fluxo principal:

e O usuario clica em “Sair”.
e A plataforma encerra a sessao.

e Redirecciona para a pagina de /ogin ou inicial.
Fluxos alternativos:

e (Nao aplicavel — acgdo directa e simples.)
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UC13 - Editar perfil
Actores: usuario, administrador

Descrigdo: tanto o usudrio comum quanto o administrador t€m a possibilidade de acessar ao seu
perfil e editar informagdes como nome completo, email, nimero de telefone e senha. A

plataforma valida os dados antes de aplicar as alteragoes.
Fluxo principal:

e O actor acessa “Meu Perfil”.
e Modifica os dados desejados.

e A plataforma valida e grava as alteragdes.

Fluxos alternativos:

e 3A. Campos invalidos ou email ja existente.

e A plataforma informa o erro e solicita correccao.
UC14 — Recuperar senha
Actores: usuario, administrador

Descrigdo: caso o usuario ou administrador esqueca a sua senha, podera solicitar a recuperagao.
A plataforma exige a inser¢ao do email associado a conta e, em seguida, envia um /ink ou codigo

de redefinicdo para esse email, permitindo criar uma nova senha com seguranga.

Fluxo principal:

O actor clica em “Recuperar Senha”.

e Insere o email cadastrado.

A plataforma envia um /ink de redefinigdo.

O actor cria uma nova senha e confirma.

Fluxos alternativos:

e 2A. Email ndo encontrado.

e A plataforma informa que o email ndo existe na base de dados.
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UC15 — Solicitar inscriciao
Actor: usuario

Descrigao: o usuario, ao visualizar uma institui¢cao de ensino superior na plataforma, pode clicar
na opg¢ao "Solicitar Inscrigao". Ele preenche um formulario com seus dados pessoais, anexa a
documentacdao necessaria (em formato PDF), e a plataforma envia automaticamente esta

solicitagdo para o email institucional da IES escolhida.
Fluxo principal:

e O usudrio acessa os detalhes de uma IES do seu interesse.

e C(lica na opgao “Solicitar Inscri¢ao”.

e A plataforma exibe um formulario de inscrigao.

e O usuario preenche os campos obrigatérios (nome, email, telefone, curso pretendido,
etc.).

e O usuario anexa os documentos exigidos (BI, certificado, etc.).

e O usuario confirma e envia a solicitagao.

e A plataforma compila os dados e envia automaticamente um email com os anexos para
a IES escolhida.

e A plataforma exibe uma mensagem de confirmagao na tela do dispositivo e envia uma
outra mensagem de comprovacdo do email do usudrio colocado no formuléario de

inscrigao.
Fluxos alternativos:

e 4A. Campos obrigatorios nao preenchidos:

e A plataforma destaca os campos incompletos e solicita que o usudrio os corrija antes do
envio.

e 5A. Anexos em formato invalido ou muito grandes: a plataforma exibe erro indicando
que apenas arquivos em formato PDF até um certo limite de tamanho sdo aceitos.

e 7A. Falha no envio de email: a plataforma informa que houve um erro no envio da
solicitacdo e oferece ao usudrio a op¢do de tentar novamente ou salvar os dados para

envio posterior.
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2.6 Diagrama de caso de uso

Representa graficamente as interac¢des entre os actores externos (usudrios, sistemas) € o

sistema propriamente dito, por meio de funcionalidades chamadas casos de uso.
Figura 11.

Diagrama de caso de uso
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- I — I
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Gestao Administrativa\,
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( uc1o )
\_Gerir IES (CRUD) /

T «UC09»
> uco9 N
“.._Visualizar Dados Estatisticos -~

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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Figura 11 — Diagrama de caso de uso: este diagrama representa de forma clara as
funcionalidades principais da plataforma LocalizalES, organizadas em quatro grupos: Cadastro
e Autenticacao, Exploragdo de IES, Gestao Administrativa e Perfil e Sessdo. Mostra trés actores,
0 Usudrio, o Administrador e a propria Plataforma interagindo com 15 casos de uso, como
cadastrar-se, filtrar institui¢des por provincia, pesquisar por valor da propina, visualizar dados

estatisticos e editar perfil.

Relagdes de include indicam que certos processos dependem de outros (por exemplo, o cadastro
inclui a validacdo de seguranga), e extend mostra funcionalidades opcionais que ampliam outras
(como ver detalhes de IES a partir da pesquisa). O novo caso de uso adicionado permite ao
usuario pesquisar instituigdes com base no valor da propina, ampliando as possibilidades de
exploragdo da base de dados de IES. As cores distintas servem para destacar visualmente cada
caso de uso no diagrama, facilitando a identificacdo e compreensdo de sua fun¢do na

plataforma.

2.7 Diagrama de classe

Mostra a estrutura estatica do sistema, modelando as classes, seus atributos, métodos e 0s

relacionamentos entre elas.
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Figura 12.

Diagrama de classe

. @ Usuario

@CodigosAulent\:acan i oid: int
2 o nt Classe base das Instituicées de Ensino Superior, © nome: string
o id: int . o email: string valida para todas as provincias de Angola. o email: string
o codigo: string g - S

o senha: string | o contacto: string
‘ o senha: string
1 1

gerencia » localiza

@ Instituicao
o id:int
o nome: string © newsietter
o endereco: string
o contacto: string o id: int
o email: string o email: string
o tipo_instituicao: string o data_subscricao: datetime
o whatsapp: string
© propina_m
o propina_max:

¥ subscreve

*

©Luanda

©Bengo

©Icmo_e_Bengu|
@ Cuanza_Norte |
© Cuanza_SuII

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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Figura 12 — Diagrama de classe: este diagrama representa a estrutura logica da plataforma
LocalizalES, evidenciando as principais entidades do sistema, os relacionamentos entre elas e
a aplicagao de heranca. A classe abstrata Instituicao centraliza os atributos comuns a todas as
institui¢des de ensino superior e ¢ estendida por classes especificas correspondentes as
provincias de Angola, como Luanda, Bengo, Huambo, entre outras. Estas subclasses estdo
organizadas espacialmente no diagrama de acordo com a localizagdo geografica real das
provincias (esquerda, direita, acima e abaixo), reforcando uma representagdo visual coerente

com o mapa do pais.

A classe Administrador possui privilégios para gerenciar as instituicdes cadastradas na
plataforma, incluindo acg¢des como editar, eliminar e adicionar novas entradas. J4 a classe
Usuario representa os utilizadores da plataforma, permitindo-lhes autenticar-se, subscrever a

newsletter, localizar institui¢des e enviar solicitagdes de inscri¢ao.

O relacionamento entre Usuario e CodigosAutenticacao indica o uso de codigos temporarios
para processos de verificagdo e seguranca. A classe Newsletter regista os dados dos utilizadores
subscritos para receber comunicagdes. O diagrama adota principios s6lidos de modelagem
orientada a objectos, como encapsulamento, heranga e associagdo, facilitando a manutengao e

a expansao futura da plataforma.

2.8 Diagrama entidade-relacionamento (ER)

Modela a estrutura logica de um banco de dados, representando entidades, seus atributos e os

relacionamentos entre elas.
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Figura 13.

Diagrama entidade-relacionamento (ER)
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foto: VARCHAR(100)

google_maps: VARCHAR(100)
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provincia_id: INT [FK]

" FK: usuario_id j

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

data subscricao: DATETIME
usuario_id: INT [FK)

@ CodigosAutenticacao
oid: INT [PK]

codigo: VARCHAR(100) [UNIQUE] ‘

| usuario_id: INT [FK]

LE

GENDA

PK

Primary Key

FK

IUNIQUE Valor Unico

Foreign Key

»pertence

"FIC pmvincia_id5

T T oid: INT[PK]
| © nome: VARCHAR(50) [UN|QUE]‘

© Provincia

Provincias de Angola
Exemplos:

== Luanda, Benguela, Huambo,
Huila, Namibe, Cabinda,
Moxico, Lunda Norte, etc.

Figura 13 — Diagrama entidade-relacionamento “ER”: este diagrama construido em PlanfUML

descreve, de forma profissional e horizontal, a estrutura logica da base de dados da plataforma

LocalizalES, com foco nos atributos, relacionamentos e chaves. A classe abstrata Instituicao

actua como estrutura base para modelar as institui¢des de ensino superior em Angola, contendo

campos comuns como nome, contacto, email, propinas e localizagdo. Essa classe ¢ estendida

por 18 subclasses, cada uma representando uma provincia especifica, organizadas visualmente

conforme a sua localizagdo geografica (esquerda, direita, acima e abaixo) para manter coeréncia

com o mapa real do pais.
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A entidade Usuario inclui atributos Ginicos como email € contacto, e estabelece relacionamentos
chave: pode gerar e utilizar coédigos de autentica¢do via a entidade CodigosAutenticacao,
subscrever-se a Newsletter, e ainda localizar ou enviar solicitagdes de inscrigdo para instituigdes
de ensino. Todas essas ligagcdes estao identificadas com chaves estrangeiras destacadas no

diagrama.

A entidade Administrador representa o agente com controlo total da plataforma, com
permissdes para gerenciar todas as institui¢des cadastradas, identificado por um email
institucional padrdo. O diagrama destaca o uso de boas praticas de modelagem, como a
separacgdo de responsabilidades, uso de chaves primarias (PK), estrangeiras (FK), restri¢des de
unicidade (UNIQUE) e classes abstratas. Notas explicativas foram adicionadas para facilitar a
interpretacdo do modelo, e a legenda inferior fornece orientacdo visual clara dos simbolos e

anotagdes utilizados.

2.9 Diagrama de actividade

Representa o fluxo de controlo de uma funcionalidade ou processo dentro do sistema,

semelhante a um fluxograma.
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Figura 14.

Diagrama de actividade (Solicitar inscrig¢do)

b ™
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Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Figura 14 — Diagrama de actividade (Solicitar inscri¢do): este diagrama representa o fluxo de
solicitagdo de inscricdo numa Institui¢do de Ensino Superior (IES) através da plataforma. O
processo inicia-se com o preenchimento de um formulério, seguido do anexo de documentos,
escolha da instituicdo e confirmacdo do envio. ApoOs essa etapa, verifica-se se os dados e
documentos estdo correctos. Se sim, a solicitacdo ¢ enviada para o email da IES e um
comprovativo de envio € exibido ao usuario. Se ndo, ¢ mostrado um erro solicitando correcgdes

antes de prosseguir. O diagrama ilustra de forma clara e objectiva as decisdes e accdes

envolvidas na submissao da inscri¢ao.
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Figura 15.

Diagrama de actividade (Realizar cadastro)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Figura 15 — Diagrama de actividade (Realizar cadastro): este diagrama descreve o processo de
cadastro de um novo usuario na plataforma. O fluxo inicia com o preenchimento do formulério
de cadastro e a validacao dos campos obrigatorios. Em seguida, ¢ feita uma verificagdo: se os
dados forem vélidos, os dados sdo enviados para a plataforma e uma mensagem de sucesso €
exibida. Caso ndo sejam validos, a plataforma exibe uma mensagem de erro informando o
problema ao usuario. O diagrama retrata de forma clara e linear as etapas basicas do processo

de registo com tratamento de erro.

2.10 Diagrama de sequéncia

Modela a interacg¢do temporal entre os objectos do sistema para executar uma funcionalidade

especifica, enfatizando a ordem das mensagens.
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Figura 16.

Diagrama de sequéncia (Ver detalhes da institui¢do)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Figura 16 — Diagrama de sequéncia (Ver detalhes da instituicdo): este diagrama ilustra a
interaccao entre o Usuario, a Plataforma e o Banco de Dados durante a accao de visualizar os
detalhes de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). O processo comeca quando o usuario
selecciona a opgao para ver detalhes, e a plataforma responde com a lista de IES disponiveis.
Ao clicar numa instituicao especifica, a plataforma consulta o banco de dados, recebe os dados
solicitados e exibe ao usuario as informacdes detalhadas da instituicdo. O diagrama mostra
claramente a troca de mensagens entre os componentes, evidenciando o fluxo sequencial e o

papel de cada participante.
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Figura 17.

Diagrama de sequéncia (Efectuar login)

P
Usuario Plataforma BancoDeDados

Acessa a funcionalidade "Login” }:

'€ Exibe campos de email e senha : :

R R 1
Envia email e senha |
1

1

 Verifica credenciais .
1

:{ Retorna resultado (valido/finvalido)

alt [Credenciais validas]
'€ Redirecciona para o painel

[C redlianc iais invalidas]

L.( Exibe mensagem de erro

USE?:'D Plataforma BancoDeDados

.-/ \'\.

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Figura 17 — Diagrama de sequéncia (Efectuar /ogin): este diagrama representa o processo de
login do usuario na plataforma. O fluxo inicia quando o Usuario acessa a funcionalidade de
login e a Plataforma exibe os campos de email e senha. Apds o envio das credenciais, a
plataforma consulta o Banco de Dados para verificar a validade. Se as credenciais forem
validas, o sistema redirecciona o usuario para o painel principal. Caso sejam invalidas, ¢ exibida
uma mensagem de erro. O diagrama deixa claro o comportamento condicional (if/else) e a

sequéncia logica entre os componentes envolvidos.
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CONCLUSAO

A pesquisa permitiu identificar as dificuldades dos estudantes angolanos no acesso a
informacodes centralizadas e fidveis sobre as Institui¢des de Ensino Superior (IES). Com base
nesse diagnostico, foi desenvolvida uma plataforma web interactiva e georreferenciada,

permitindo consultar informagdes por provincia, tipo de institui¢do e area de formagao.

A plataforma foi validada segundo critérios de usabilidade, acessibilidade, confiabilidade e
compatibilidade tecnologica. As hipdteses foram confirmadas: o sistema facilita o acesso a
informacdes fidveis, aumenta a transparéncia e centraliza dados para apoiar decisdes

conscientes de estudantes e encarregados de educagao.

Dessa forma, a pesquisa apresenta uma solugdo pratica e inovadora, contribuindo para a
democratizagdo do acesso a informagao educacional. Recomenda-se, para trabalhos futuros, a
integracao com APIs governamentais, inclusdo de avalia¢des de cursos e instituigdes, e versoes

em aplicativos moéveis, ampliando o alcance e o impacto social da plataforma.
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APENDICES
Apéndice n.° 1 — Guia de observagao.

Este guido de observagdo integra-se na investigacao sobre a criagdo de uma plataforma web
centralizada destinada a localizagao de instituicdes de ensino superior em Angola. A observagao
adoptada ¢ de natureza directa, fundamentada na vivéncia enquanto estudante universitaria e na
observag¢ao continua das dificuldades enfrentadas pelos alunos no processo de escolha de cursos

e instituigdes de ensino superior.

A observagdo directa baseou-se no contacto quotidiano com outros estudantes, na analise
empirica das experiéncias de candidatura, procura de informagdo e tomada de decisdo
académica, bem como na utilizagdo pratica dos meios disponiveis para obten¢ao de dados
institucionais. Esta abordagem permitiu identificar limitagcdes recorrentes relacionadas com a
falta de informacao clara, acessivel e centralizada sobre as institui¢cdes legalizadas, a oferta

formativa, a proximidade geografica, os valores das propinas e os procedimentos de inscrigao.

O objectivo principal da observagdo consistiu em compreender, a partir da experiéncia real dos
estudantes, as lacunas existentes nos actuais mecanismos de divulgacao e acesso a informagao,
evidenciando a necessidade de uma plataforma digital integrada que facilita o acesso aos dados

essenciais sem a necessidade de deslocagoes fisicas.
Titulo da pesquisa:

Desenvolvimento de uma Plataforma Web Aplicada a Localizagdo de Institui¢des de Ensino

Superior em Angola, no Ano de 2026.
Tipo de observacio:

Observacao directa.

Objectivo geral:

Desenvolver de uma Plataforma Web Aplicada a Localizacao de Institui¢des de Ensino Superior

em Angola.
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1. Identificacao
Tabela 4.

Identificag¢do da observagao

Elemento Descricao

Fontes de informacao Vivéncia académica da investigadora,
interaccdo com estudantes universitarios e
observacdo directa dos processos de procura
e acesso a informagdo sobre institui¢des de
ensino superior.

Periodo de observacao Margo a Junho de 2025

Local de acesso Ambiente académico universitario,
interac¢oes estudantis e plataformas digitais
consultadas pelos alunos.

Observadora Isabel Teixeira

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

2. Aspectos a observar

Tabela 5.

Aspectos a observar

Categoria Elementos de observagao Indicadores / Perguntas de
apoio

A. Informacgao Disponibilidade de Os estudantes conseguem

institucional informagdes sobre identificar facilmente quais
instituicobes ~ de  ensino instituicdes estdo
superior. legalizadas?

B. Oferta formativa Cursos ¢ areas de formacao Os alunos encontram
disponiveis. informagdao clara sobre os

cursos existentes e as areas

cientificas?
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C. Proximidade geografica

D. Informacgéao financeira

E. Acesso a informacao

F. Identificacdo de lacunas

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Localizagdo das instituigdes
em relacdo a residéncia dos
estudantes.

Valores das propinas e custos

associados.
Meios utilizados para
obtencdo de informagdes

institucionais.
Auséncia ou dificuldade no

acesso a dados relevantes.
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E  facil saber  quais

instituicdes  estdo  mais
proximas do estudante?

As  informagoes sobre
propinas sdo acessiveis e
transparentes?

Os alunos precisam deslocar-
se fisicamente para obter
informacdes basicas?

Que

estudantes

informacdes 0s
tém maior
dificuldade em obter? Que
dados

deveriam estar

centralizados?



Apéndice n.° 2 — Algumas telas da plataforma.

Figura 19.

Home

LocalizalES

Plataforma Inteligente Para Localizar Instituicoes de Ensino Superior em Angola.

Transparéncia e Inovagao ao Seu Alcance.

3] Entrar

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Figura 20.

Cadastro usuario

Q LocalizalES

% Campos de Preenchimento Obrigatorio.

A Preencha Os Campos Com Atencao e Forneca
Dados Reais e Um Email Valido.

Nome Completo * Email *

&  Ex.: Paulo José Ex.: example@g
Contacto * Senha *

Il +244 - Ex.: 92156 I

Mostrar Senha

B Cadastrar

< Voltar

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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Figura 21.

Login usuario

Q LocalizalES

Email *

Digita Seu Email

Senha *

@ Digita Sua Senha

Mostrar Senha

I___] N&o sou um robd
Pivacidade -

2+ Cadastrar-Se

A Recuperar Senha

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
Figura 22.

Autentica¢do usuario

Q@ LocalizalES

% Campo de Preenchimento Obrigatério.

A Insira o Codigo Enviado ao Seu Email.

Caodigo de Autenticacao *

AP Ex.: 012376

@ Verificar Codigo

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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Figura 23.

Login administrador

Q@ LocalizalES

Email *

Digita Seu Email

Senha *

@ Digita Sua Senha

Mostrar Senha

[:I Nao sou um robd
Privacidade - T

A Recuperar Senha

™

reCAPTCHA
/mos de Utiizagdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Figura 24.
Painel do administrador

° LocalizalES A Home I Instituicoes ~ (= Estatistica > (@) admin.localiza_jes@gmail.com ~

€ Gestao Académica Centralizada

Sistema Moderno e Intuitivo Para Administracao das Instituicoes de
Ensino Superior Em Todas As Provincias de Angola. Q@

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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